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O codigo de ética é um instrumento de disseminacdo da visdo e da missdao da empresa, orientando
aclOes, postura social e expectativas comportamentais dos empregados e colaboradores do Banco
Cédula S.A.

Este documento reune e formaliza os compromissos éticos e as diretrizes que devem ser observadas
na rotina funcional de todos os profissionais ligados ao Banco Cédula S.A. e consiste em uma
ferramenta para a obtencdo de padrbes éticos profissionais voltados a exceléncia, refletindo a
identidade cultural e os compromissos assumidos perante o mercado de atuagdo, bem como toda a

sociedade.
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1. ABRANGENCIA

Os preceitos contidos neste documento (Cédigo de Etica) sdo aplicaveis a todos os empregados,

profissionais colaboradores, fornecedores de produtos e/ou servigos e terceiros que possuam qualquer

tipo de relacdo com a instituicdo, sendo de responsabilidade dos superiores imediatos a difuséo e a

adesao aos principios e normas aqui contidos perante seus subordinados.

E fundamental que todos tenham pleno conhecimento de suas responsabilidades com vistas a se
alcancar a exceléncia em suas atividades, de acordo com os padrdes éticos desejados;

E também responsabilidade de todos os funcionarios e colaboradores conhecer, seguir e difundir o
presente documento entre seus pares, clientes e fornecedores, ndo sendo possivel a alegagéo de
seu desconhecimento com vistas a diminuir sua responsabilidade pelos atos a ele contrarios;

Quaisquer violagbes as normas e principios aqui estabelecidos ensejardao aos responsaveis as
penalidades legais, na medida de sua participagao.

2. PRINCIPIOS GERAIS

Foco total nos clientes, prestando-lhes os melhores servicos, adequando nossos produtos as suas

necessidades, sempre através de um atendimento primoroso, personalizado e célere;

Valorizar os profissionais que compdem as equipes de trabalho;

Respeitar as normas protetivas dos consumidores, as regras do mercado de capitais, normas em
geral e, particularmente, os normativos e diretrizes do Conselho Monetario Nacional (CMN) e Banco
Central do Brasil (BACEN);

Atuar de forma ética, agindo com honestidade, lealdade e profissionalismo de modo a assegurar a
boa imagem e credibilidade da instituicao;

Maximizar o lucro, assegurando o crescimento e a responsabilidade s6cio-ambiental da instituicao;

Tratar de forma cortés os colegas, subordinados, clientes e terceiros, preservando sua privacidade
e fomentando a dignidade da pessoa humana, repudiando-se quaisquer atos discriminatérios em
virtude de origem, raga, sexo, cor, idade, religido ou quaisquer outras formas de discriminac¢ao;

Adotar uma postura critica em relagao a instituicdo, sempre com vistas ao seu aprimoramento,
analisando cuidadosamente as situagdes que possam criar conflitos entre interesses pessoais e 0s
da empresa, mesmo que nao causem efeitos diretos junto a instituicao;

Relacionar-se de maneira estritamente profissional com clientes, mantendo a isen¢ao necessaria ao

desempenho de suas funcoes;
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e Guardar sigilo sobre as operacgdes e informacdes de seus clientes, colaboradores e fornecedores,
que porventura tenha conhecimento em virtude de sua atuacao profissional;

e Seguir com proficiéncia as normas internas da instituicdo, observando os padrdes morais e éticos
exigidos para todos os funcionarios e colaboradores do Banco Cédula S.A;

e Utilizar o correio eletronico, internet, telefone e outros meios de comunicacao fornecidos de modo
apropriado, respondendo civil, administrativamente e criminalmente o responsavel pelo dano, ou

ilicito cometido no uso de tais ferramentas.

Importante: Todos devem adotar uma postura integra e honrada, atendendo aos clientes com presteza
e eficiéncia, oferecendo-lhes informacgdes claras, precisas e imparciais, agindo como se estivessem
administrando seu proprio negocio, trabalhando em prol dos interesses institucionais, guardando sigilo
sobre as informacdes de clientes, operacdes e negdcios que porventura tenham acesso.

3. VEDACOES

O Banco Cédula S.A., com vistas a cumprir 0 seu papel junto a sociedade e aos 6rgaos publicos, veda a
pratica por parte de qualquer um dos seus funcionarios, colaboradores, fornecedores e clientes, dentro
de suas instalacdes e na execucao de suas atividades junto a instituicdo, de condutas ilicitas, assim
definidas na legislagéao civil, consumerista, trabalhista, tributaria, empresarial e penal, dentre outras,

exemplificando, mas né&o restringindo:

e Crimes contra o Sistema Financeiro (lavagem de dinheiro, entre outros);

e Furto, falsificagéao ideologica, falsificagdo de documentos;

e Associagao ou apologia ao trafico de drogas e/ou a pratica de atos terroristas;

e Assédio sexual e/ou moral, pedofilia;

e Crimes contra o consumidor;

e Atos discriminatérios em virtude de raca, nacionalidade, idade, credo, etnia, orientacdo sexual,
estado civil, situagcdo financeira, incapacidade fisica ou mental, ou quaisquer outras formas de

discriminacao.

Uso indevido de recursos da instituicao para fins e atividades particulares nao autorizadas;

Responder pela empresa quando n&o autorizado.

CODIGO DE ETICA - Vers&o0/2009.1 5



@] BANCO CEDULA ..

4. RELACOES COM CLIENTES

A preocupacao com a exceléncia no atendimento aos clientes é dever e o principal compromisso de
todos os empregados e colaboradores da instituicéo, e deve ser refletida no respeito aos seus direitos e
na busca agil de solugbes que atendam seus interesses em consonancia com o0s principios de
rentabilidade e desenvolvimento da instituicao.

Os empregados e colaboradores devem:

e Atuar visando a exceléncia no atendimento dos clientes;

e Primar pelo atendimento na medida da necessidade dos clientes;

e Oferecer os produtos em conformidade com os manuais internos e na forma da lei;

e Prestar as informacgdes de forma transparente, imparcial, clara, precisa e acessivel, na forma da lei,
sobre os produtos e servigos a todos os clientes;

Manter um padrao de exceléncia no atendimento como um dos principais diferenciais da instituigéo.
5. RELACOES COM EMPREGADOS E COLABORADORES

Nas relagdes de trabalho, os funcionarios e colaboradores devem manter conduta cordial pautada pelo
respeito, cortesia e colaboragéo, independente de nivel hierarquico, predominando o espirito de equipe
e pré-atividade em condutas compativeis com os valores da Instituicdo na busca por objetivos mutuos.
Neste sentido:

E vedado o uso do cargo para a imposicéo de tarefas e servicos pessoais;

e Na&o sao admitidas decisbes que afetem a carreira profissional de subordinados baseadas em
sentimentos pessoais;

O acesso as possibilidades de crescimento e desenvolvimento profissionais sdo fundamentos da
instituico respeitados os méritos de cada um, sendo a conduta ética baseada em principios morais e

aliada a um bom desempenho profissional avaliadas no momento de uma possivel promogao;

A privacidade dos empregados e colaboradores € inviolavel, sendo vedada a interceptacdo de e-

mail’s e conversas telefénicas, salvo nos casos previstos em lei e nos casos de auditoria interna.

A instituicdo mantera suas obrigacdes legais e morais com todos os empregados de modo a permitir
que suas individualidades sejam respeitadas, em contrapartida exigirda uma postura profissional,

responsavel e leal, além do respeito aos normativos internos e a legislagdo em vigor.
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6. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

No desempenho de suas atividades o Banco Cédula S.A busca o que hd de melhor no mercado,
assegurando a seus funcionarios/colaboradores e clientes maior eficiéncia e celeridade em suas

necessidades, desta forma:

A instalacdo, remogéao e configuracao de quaisquer softwares nas estagoes de trabalho, mesmo em
se tratando de freeware, shareware ou opensource, somente poderdo ocorrer pela Area de
Informatica (TI);

e Os empregados e colaboradores do Banco Cédula SA que tomarem conhecimento de uso
inadequado de software da empresa ou de sua respectiva documentacao, dentro ou mesmo fora da
empresa, deverdo notificar imediatamente o Gerente de Tecnologia da Informacao;

e O Banco Cédula SA nao permite a duplicacdo ilegal de softwares. Os empregados ou
colaboradores que o fizerem, ou adquirirem ou usarem copias ilegais e ndo autorizadas de softwares
da Empresa ou no ambiente da Empresa, responderao na forma da lei;

e O correio eletrénico e 0 acesso a Internet somente devem ser utilizados pelo usuério para execucao
de atividades relacionadas aos negocios das empresas do Banco Cédula SA;

e O Banco Cédula SA se reserva o direito de monitorar, a qualquer momento e sem aviso prévio, a
utilizacao dos recursos de tecnologia disponibilizados aos seus empregados;

e E expressa e totalmente vedado o acesso a sitios (sites) na Internet que nao estejam relacionados
com as atividades inerentes ao exercicio de suas fungdes junto a instituicao, como por exemplo,
pornografia, pedofilia, instigagéo e incentivo ao racismo e quaisquer outras formas de discriminagéo,
sitios de relacionamento visando encontros pessoais e outros assemelhados, respondendo o usuario
na forma da lei.

e O Usuario é responsavel pelo conteudo das mensagens enviadas via correio eletrébnico sob sua
identificacao.

e O usuério define seu cdédigo de usuario (login) e sua senha de identificacdo pessoal e intransferivel,
sigilosa e ndo compartilhavel.

e (Caso haja suspeita da perda de sigilo de senha, o usuario deve troca-la imediatamente e informar a
suspeita ao Administrador do Ambiente Informatizado.

e O colaborador ou empregado que for flagrado utilizando-se da senha de outra pessoa respondera

administrativamente, podendo, inclusive, ser demitido por justa causa.

Seguindo estas diretrizes a Instituicao visa a melhor aplicacao de seus recursos tecnoldgicos na busca
de seus objetivos.
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7. RELACOES COM FORNECEDORES E TERCEIROS

No relacionamento com fornecedores os funcionarios e colaboradores devem primar pelo cumprimento
e respeito as condi¢des contratuais previamente estipuladas, em especial aquelas referentes a prazos
de entrega e especificacdes do produto ou servico contratado. Devem ser evitados fornecedores de
reputagdo duvidosa. Na escolha de fornecedores, critérios técnicos, profissionais, éticos e de real
necessidade devem ser levados em consideracdo, objetivando a melhor relagdo custo / beneficio e
proporcionando aos fornecedores igualdade de condicdes.

O relacionamento com terceiros deve ser pautado na civilidade, obtendo ou fornecendo informagdes
fidedignas de fontes autorizadas e de acordo com a legislagédo em vigor, dessa forma:

e Deve-se manter a concorréncia leal e ética em todas as operagdes e relagdes com outros bancos e

instituicdes financeiras;

E vedada a divulgacdo de comentarios e boatos que possam afetar a imagem dos concorrentes,
bem como concorrer para a sua propagagao;

Somente as pessoas autorizadas pela Direcao podem prestar declaracdes oficiais a Imprensa, ou
qualquer outra forma de midia;
e E expressamente proibido fornecer informacées de propriedade do BANCO CEDULA S.A. a
terceiros e, de forma especifica, concorrentes, sujeitando-se o infrator a demissao por justa

causa.
8. RELACOES COM A ESFERA PUBLICA

O trato com a esfera publica deve ser pautado pela maxima lisura e integridade, evitando-se que sua
conduta possa parecer impropria. Deve o funcionario ou colaborador abster-se de manifestar opinides
sobre atos e posturas de funcionarios publicos, bem como de se pronunciar sobre temas impertinentes

ou comentérios de natureza politica, neste sentido:

e A ética e o respeito as leis devem pautar a defesa dos interesses da instituicdo, devendo os
padrdes de atuagao da instituicao ser seguidos por todos;

e Toda transacao financeira deve ser cuidadosamente avaliada e realizada na mais absoluta
transparéncia, sendo rejeitadas oportunidades improprias;

e Obedecer as exigéncias das agéncias reguladoras e do BACEN respeitando os prazos estipulados
evitando aplicacao de multas;

8 CODIGO DE ETICA - Vers&o0/2009.1



@] BANCO CEDULA ..

e Somente as pessoas autorizadas pela instituicdo podem prestar declara¢des oficiais a 6rgaos
publicos (executivo, legislativo e judiciario).

9. RELACOES COM A SOCIEDADE

O Banco Cédula SA se preocupa com o impacto de suas agdes na sociedade e meio ambiente agindo
preventivamente no sentido de evitar a sua degradacdo bem como fomentando a solidariedade e
apoiando as iniciativas e programas sociais desenvolvidos por entidades filantropicas.

10. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente instrumento ndo esgota o assunto, apenas delineia as diretrizes éticas com as quais o
Banco Cédula SA construiu sua historia e imagem de Empresa sélida e confiavel que preza pelo seu
corpo de profissionais e suas interacbes com clientes, parceiros, administragdo publica e demais
entidades.

Com esse espirito foi criado este Cédigo de Etica, nos levando & reflexdo de nossas atitudes e trazendo
a permanente discussao de seus conceitos, principios e habitos presentes na rotina diaria de todos.

Somente através do desenvolvimento estruturado em pilares Eticos fundados na honestidade,
transparéncia, respeitos as leis e exceléncia profissional seremos capazes de manter nossa
competitividade e crescimento no mercado, nos alavancando, cada vez mais, a posi¢cdes de destaque e

reconhecimento.

Alteragoes, interpretacdes, casos omissos e demais duvidas pertinentes a este documento ficardo a
cargo do Comité de Etica.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, , portador(a) do documento
de identidade n® , expedido pelo , inscrito no CPF/MF sob o
n® . . - , empregado(a) / colaborador(a) do Banco Cédula S.A,
DECLARO que:

v" Ll e ACEITO os termos apresentados no CODIGO DE ETICA, bem como em todos os manuais
pertinentes a minha area de atuagao, responsabilizando-me, na forma da lei, por toda e qualquer
conduta, da minha parte, contraria as determinacdes ali dispostas.

v" TENHO CONHECIMENTO de que o CODIGO DE ETICA, na sua forma mais atualizada,
encontra-se disponivel para leitura sob a forma eletrénica, no sitio WWW.bancocedula.com.br,

bem como na forma impressa com qualquer Diretor do Banco Cédula SA.

Rio de Janeiro, de de

Ass.
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